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ISO 9001:2000 KALITE YONETIM SISTEMI

Neden ISO 9001:2000 Kalite YOnetim Sistemi?

ISO 9001 uygunluk belgesi Firmalara;

kontrol altinda tutulan maliyetler

kalitesi glvence altina alinmig trliin/hizmet

nitelik kazandirilmis, yaptiginin bilincinde olan personel
cevreye ve dogal kaynaklara saygili yonetim

musteri memnuniyetini 6n planda tutan yénetim ve calisanlar

surekli iyilesen bir firma olarak gikmanin anahtaridir .

Neden bizde bdyle galismayalim?

Tiim cahisanlarin isleri, yetki ve sorumluluklari belirlenmekte ve ortada sahipsiz is
kalmamaktadir.

Herkes kendi isini yapmakta ve tanimlandigi sekilde birbirini desteklemektedir.

Tum slreglerin ve faaliyetlerin bir plan ve program dahilinde strekli olarak iyilestirilmesi
saglanmaktadir.

Yonetim belirli mekanizmalarla, firma faaliyetlerini ve galisanlarin performansini objektif
verilerle ve rakamlara, gerceklere dayali olarak izlemekte ve gézden gegirmektedir.
Tedarikgilerle daha yakin ve verimli calisiimaktadir

Musteri algilamalari dogrudan olctlmektedir.

Fireler, atiklar azalmakta dolayisi ile maliyetlerde azalmalar olmaktadir

Uriin/hizmet uygun ortamda Uretilmektedir.

TUm calisanlar migterinin dneminin bilincindedir.

Tum calisanlarin nitelikleri planli ve programli bir bicimde yUkseltiimektedir.
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